REGULAMIN

Regulamin normuje zasady rezerwacji przez Uzytkownikdw za posrednictwem strony
internetowej www.secret-room.pl, www.brain-code.pl bgdz telefonicznie, w tym réwniez
zasady ptatnosci oraz zasady korzystania z pokoju zagadek.

1.  Definicje

1.1.  Produkt — pokdj lub pokoje zagadek, z ktérych korzystajg Uzytkownicy i w
ktérych odbywa sie gra.

1.2.  Regulamin — niniejszy Regulamin dostepny na stronie internetowej
www.secret-room.pl pod zakladkg ,regulamin” oraz dostepny w siedzibie
Ustugodawcy.

1.3. Serwis — strona internetowa www.secret-room.pl, www.brain-code.pl za

pomocg ktérej mozna dokonaé rezerwacji.

1.4. Uslugodawca — Bartosz Kaminhski, prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod
firmg Kawer Bartosz Kaminski, ul. Kazimierza Wielkiego 27 C, 50-077
Wroctaw, NIP: 898 208 77 96, adres e-mail: biuro@secret-room.pl.

1.5. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta, (Dz. U. z 2014, poz. 827).

1.6. Uzytkownik — osoba dokonujgca rezerwacji za posrednictwem strony
internetowej, badz telefonicznie oraz korzystajgca z Produktu.

1.7.  Voucher — kupon (prezent) upowazniajgcy dang osobe do korzystania z
Produktu.

2. Postanowienia ogodlne

21. Przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu, a zwlaszcza przed
przystgpieniem do sktadania rezerwacji, kazda osoba zobowigzana jest
zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem. Ponadto osoba dokonujgca
rezerwacji, przed jej ztozeniem, zobowigzana jest do przekazania zawartych
w Regulaminie informacji osobom z ktérymi bedzie brata udziat w
korzystaniu z Produktu oraz musi uzyska¢ akceptacje zasad opisanych w
Regulaminie.

2.2. Ustlugodawca zapewnia korzystanie z ustugi SecretRoom i Brain Code,
polegajagcej na rozwigzywaniu zagadek w specjalnie do tego
przygotowanych pomieszczeniach. Ustuga jest swiadczona we Wroctawiu,
przy ul. Kazimierza Wielkiego 27 C.

2.3.  Wszyscy Uzytkownicy sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu w
trakcie korzystania z Serwisu oraz w trakcie korzystania z Produktow.

2.4. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przeznaczeniem
i powstrzyma¢ sie od wszelkiej dziatalnosci, ktéra mogtaby zakt6cic
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, a za takg dziatalno$¢ zostanie uznane
w szczegolnosci:

— umieszczanie lub rozpowszechnianie tresci zawierajgcych
jakiekolwiekwirusy, ztosliwe oprogramowanie, robaki, konietrojanskie,
szkodliwy kod badz inne S$rodki, ktdore mogg uszkodzi¢ Serwis lub
infrastrukture techniczng w ramach ktérej dziata Serwis;



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

— zautomatyzowane korzystanie z Serwisu, ktére moze prowadzi¢ np. do
nadmiernego obcigzenia Serwisu;

— préby uzyskania dostepu do tych elementéw Serwisu, ktére nie sg
publicznie udostepniane;

— uniemozliwienie lub utrudnienie korzystania z Serwisu innym osobom.

Ustugodawca podejmuje na biezgco dziatania w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu. W sytuacji stwierdzenia btedow w
funkcjonowaniu Serwisu lub probleméw technicznych w korzystaniu z
Serwisu, Uzytkownik moze o tym fakcie poinformowa¢ Ustugodawce za
posrednictwem adresu email: biuro@secret-room.pl . Ustugodawca
niezwtocznie podejmie dziatania zmierzajgce do przywrécenia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé chwilowego wytgczenia dostepu do
Serwisu w celu jego konserwaciji lub aktualizacji lub usuniecia btedow.

Do prawidlowego dziatania Serwisu, w tym mozliwosci dokonywania
rezerwacji, wymagane jest posiadanie urzadzenia elektronicznego (np.
komputer, telefon, tablet, telewizor i inne) wolnego od wiruséw
komputerowych i ztosliwego oprogramowania, wyposazonego w mozliwie
aktualng przegladarke internetowg oraz zaktualizowany system operacyjny.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli urzgdzenie Uzytkownika
nie jest w stanie prawidtowo emitowac tresci z uwagi na to, ze posiada
nieaktualny system operacyjny lub przegladarke internetowg (wersje danej
przegladarki prezentowane na stronie www.w3schools.com)

Dostep do niektérych funkcji Serwisu moze by¢ uzalezniony od instalaciji
dodatkowych wtyczek zewnetrznych pozwalajgcych na obstuge standardéw
takich jak Flash, Silverlight, JavaScrip i innych.

Koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych niezbednych do
korzystania z Serwisu i ustug w Serwisie obcigzajg Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Serwisu wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika
wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie.

Rezerwacja

3.1.

3.2.

Rezerwacji mozna dokona¢ za pomocg strony internetowej www.secret-
room.pl lub www.brain-code.pl poprzez przejscie do zakfadki rezerwacja lub
telefonicznie pod numerem: 537 336 386 lub bezposrednio w siedzibie
Ustugodawcy. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ rezerwacji Produktu na stronie
internetowej: www.lockme.pl, przy czym serwis ten nie nalezy do
Ustugodawcy i Ustugodawca nie ma wplywu na jego dostepno$é, a ponadto
Uzytkownik przed skorzystaniem z ustug na www.lockme.pl powinien
zapoznac sie i zaakceptowac regulamin (https://lockme.pl/regulamin).

Rezerwacja dotyczy jednej gry, w jednym pokoju dla grupy 2-6 osoéb, chyba
ze w opisie konkretnego Produktu jest informacja o mozliwosci
zarezerwowania jednej gry w jednym pokoju dla wiekszej ilosci oséb. Czas
gry jest uzalezniony od trudnosci zagadek znajdujgcych sie w pokoju i
kazdorazowo podany jest w Serwisie przy nazwie danego Produktu.




3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

W celu dokonania rezerwacji nalezy wybra¢ date i godzine korzystania z
Produktu oraz podac¢ nastepujgce dane:

— imie i nazwisko,
— adres e-mail,
— telefon,
— przewidywang ilos¢ uczestnikow.

Uzytkownik moze wpisa¢ dodatkowe uwagi dotyczgce rezerwaciji takie jak np.

wieczér panienski, impreza niespodzianka celem powiadomienia obstugi w

jakim charakterze bedzie korzystat z Produktu.

Warunkiem niezbednym dokonania rezerwacji jest akceptacja
niniejszego Regulaminu. Rezerwacje moze dokona¢ osoba petnoletnia
posiadajagca pelng zdolnosé do czynnosci prawnych. Osoby
niepetnoletnie moga korzystaé¢ z Serwisu i Produktow wytgcznie wtedy
gdy wczesniej uzyskaja wyrazng zgode Ustugodawcy oraz swoich
opiekunéw prawnych.

Po dokonaniu rezerwacji zostanie przestane potwierdzenie na wskazany
adres e-mail.

Rezerwacja moze by¢é dokonana nie pdzniej niz 2 godziny przed
rozpoczeciem korzystania z Produktu.

Uzytkownik, ktéry zamierza zarezerwowa¢ Produkt w terminie krétszym niz 2
godziny przed rozpoczeciem korzystania z Produktu powinien skontaktowac
sie bezposrednio z pracownikiem Ustugodawcy celem uzyskania zgody na
rezerwacje. W przypadku naruszenia tego postanowienia przez
Uzytkownika, pracownik ma prawo odmoéwi¢ korzystania z Produktu pomimo
dokonania rezerwacji w ramach Serwisu lub za posrednictwem
www.lockme.pl.

Rezerwacja telefoniczna polega na tym, ze Uzytkownik w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem wiadomosci sms wskaze informacje i
dane, ktére wymagane przy rezerwacji dokonanej za posrednictwem
Serwisu. Potwierdzenie dokonania wstepnej rezerwacji zostanie przestane
przez Ustugodawce na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.
Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest przestanie przez
Uzytkownika do Usilugodawcy e-maila zwrotnego lub smsa wraz z
potwierdzeniem akceptacji Regulaminu lub wyrazenie w inny sposob
akceptacji Regulaminu. W przypadku naruszenia postanowienia ze zdania
poprzedniego lub w przypadku nie podania adresu e-mail w trakcie
rezerwacji telefonicznej pracownik Ustugodawcy ma prawo odméwic
Uzytkownikowi prawa do skorzystania z Produktu.

3.10. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta Uzytkownik bedgcy konsumentem

moze odstgpi¢ od uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez
podania przyczyny, sktadajgc jednoznaczne w tym przedmiocie
oswiadczenie Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia zawarcia danej
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng). Wzo6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng zamieszczony jest przez Ustugodawce na kohcu
Regulaminu i moze zosta¢ wykorzystany przez konsumenta.



3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

W razie skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg.

Ustugodawca w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest
zobowigzany zwréci¢ Uzytkownikowi wszelkie otrzymane ptatnosci jezeli
takowe miaty miejsce.

Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wystanego przez konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (art. 38 pkt.12 ustawy), w
przypadku dokonania rezerwacji Produktu na wskazang przez
Uzytkownika date i godzine, Uzytkownik traci prawo odstapienia od
umowy.

Nie mozna odstgpi¢ od rezerwacji dokonanej w miejscu prowadzenia
dziatalnosci Ustugodawcy.

Chcac odwotaé rezerwacje Uzytkownik zobowigzany jest udaé¢ sie do
siedziby Ustlugodawcy i ztozyé oswiadczenie o rezygnacjii lub
osobiscie w rozmowie telefonicznej zgtosi¢ rezygnacje. Obostrzenie to
ma na celu unikniecie sytuacji przypadkowej rezygnacji lub dokonania
rezygnacji przez osoby trzecie, kitdére uzyskaty dostep do urzadzenia
Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry odwota rezerwacje, w terminie kroétszym niz 24
godziny od ustalonej godziny skorzystania z Produktu, zostanie
obcigzony wszystkimi kosztami Ustugodawcy i bedzie zobowigzany do
naprawienia petnej szkody Ustugodawcy. Kwoty powyzsze zostang
potrgcone z ewentualnych kwot wptaconych wczesniej przez Uzytkownika.
W celu uniknigcia watpliwosci przed odwotaniem rezerwacji warto
skontaktowaé¢ sie z Ustugodawca, ktéry przedstawi ewentualng wysokos¢
kosztéw powigzanych z odwotaniem rezerwacji.

W przypadku braku odwotania rezerwacji Uzytkownik zostanie
obcigzony wszystkimi kosztami Ustugodawcy i bedzie zobowigzany do
naprawienia petnej szkody Ustugodawcy. Kwoty powyzsze zostang
potrgcone z ewentualnych kwot wptaconych wczesniej przez Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry odwota rezerwacje w terminie krotszym niz 24 godziny od
ustalonej godziny skorzystania z Produktu, nastepnym razem bedzie mdgt
dokonaé¢ skutecznej rezerwacji tylko wraz z dokonaniem bezposredniej
zapfaty za Produkt.

Ptatnosc¢

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci za Produkt zanim zacznie z
niego korzystaé lub osoby przez niego okre$lone.

Ptatnos¢ nastepuje bezposrednio w miejscu korzystania z ustugi, przelewem
internetowym lub zgodnie z zasadami okreslonymi w serwisie
www.lockme.pl

Przed dokonaniem pfatnosci Uzytkownik zobowigzany jest dokonac
rezerwacji w sposob opisany w ust. 3.

Cena za skorzystanie z Produktu jest stala i jest wskazana na stronie
internetowej www.secret-room.pl lub www.brain-code.pl w zaktadce Cennik.




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cena ta obejmuje korzystanie z danego Produktu niezaleznie od ilosci osdb
korzystajgcych z Produktu (przy czym w granicach ilosciowych wskazanych
przy opisie Produktu).

Uzytkownik, ktéry chce zaptacic za Produkt korzystajgc z przelewu
internetowego powinien w tym celu napisa¢ maila do Ustugodawcy.
Nastepnie, Ustugodawca przesle maila zwrotnego do Uzytkownika z danymi
do zaptaty.

W tytule przelewu o ile jest to mozliwe nalezy wskazaé:

— imie i nazwisko Uzytkownika
— date i godzine rezerwaciji
— nazwe pokoju

Za date zakupu Produktu, za ktéry zaptacono przelewem lub poprzez strone
internetowg www.lockme.pl nalezy uzna¢ dzien zaksiegowania srodkow na
rachunku bankowym Ustugodawcy.

Ptatnosci mozna dokona¢ gotéwkg Ilub kartg ptatniczg w siedzibie
Ustugodawcy przed rozpoczeciem korzystania z Produktu.

Jezeli Uzytkownik chce otrzymac fakture VAT wéwczas musi takg informacije
poda¢ Ustugodawcy i ten fakture takag wystawi i doreczy w formie
elektronicznej lub pisemnie, badz osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

Vouchery

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢é zakupu vouchera poprzez Serwis, e-mail
oraz bezposrednio u Ustugodawcy.

Voucher upowaznia do skorzystania z wybranego Produktu przez osobe,
ktéra jest w jego posiadaniu. Voucher jest wazny przez okres w nim
wskazany zgodnie z wczesniejszg informacjg przedstawiong przez
Ustugodawce.

W celu zakupu Vouchera, Uzytkownik zobowigzany jest do podania
nastepujgcych danych osobowych:

— imie i nazwisko,
— numer telefonu kontaktowego,
— adres e-mail.

Po dokonaniu pfatnosci, Ustugodawca przesyla na podany adres e-mail
potwierdzenie zakupu Vouchera. Potwierdzenie zawiera numer rezerwacji,
ktéry uprawnia do skorzystania z Vouchera.

Uzytkownicy bedgcy konsumentami dokonujgcy ptatnosci poprzez Serwis lub
przelewem mogqg odstgpi¢ od zakupu Vouchera w ciggu 14 dni od daty jego
zakupu. W tym celu nalezy zawiadomi¢ Ustugodawce pisemnie lub za
pomocg e-mail. Ptatnos¢ zostanie zwrocona Uzytkownikowi w ciggu 14 dni
roboczych od dnia otrzymania oSwiadczenia w tym przedmiocie.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy wygasa wraz z rozpoczeciem korzystania z Vouchera
(dokonanie rezerwacji).

Uzytkownik bedgcy konsumentem nie bedzie mégt odstapi¢ od zakupu
Vouchera jezeli zostanie na nim ustalona konkretna data i godzina do
wykorzystania.



5.8.

5.9.

5.10.

Voucher mozna zakupi¢ réwniez w siedzibie Ustugodawcy, dokonujgc
bezposrednio ptatnosci gotéwka lub kartg. Nie mozna odstgpi¢ od zakupu
Vouchera jezeli dokonano tego w miejscu prowadzenia dzialalnosci
Ustugodawcy.

Osoba, ktéra otrzymata Voucher powinna dokonaé rezerwacji Produktu za
pomocg Serwisu, telefonicznie lub bezposrednio u Ustugodawcy, chyba ze
na Voucherze ustalono konkretng date i godzine.

Voucher nie moze zosta¢ wymieniony na gotéwke.

Zasady korzystania z Produktu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Produktu tylko w przypadku dokonania
prawidlowej rezerwacji oraz dokonania ptatnosci za Produkt. Osoby,
niepetnoletnie moga korzystaé z Produktu tylko po uzyskaniu
wczesniejszej wyraznej zgody Ustugodawcy oraz pod opieka osoby
dorostej - opiekuna prawnego lub osoby przez niego wskazanej.

W celu unikniecia nieporozumien Uzytkownik chcacy skorzysta¢ z Produktu
wspolnie z osoba niepetnoletnig jak rowniez Uzytkownik chcacy dokonac
rezerwacji na rzecz osoby niepetnoletniej powinien skontaktowac sie z
Ustugodawcyg celem uzyskania od niego zgody na skorzystanie z Produktu
przez osoby niepetnoletnie. Ustugodawca ma prawdo nie dopusci¢ do gry
osoby niepetnoletniej, przy czym nie wytgcza to mozliwosci skorzystania z
Produktu w ustalonym czasie przez Uzytkownika lub inne wskazane przez
niego osoby petnoletnie. Nie dopuszczenie do gry osoby niepetnoletniej nie
skutkuje prawem zgdania zwrotu ceny przez Uzytkownika albowiem jak
wskazano wyzej Uzytkownik w dalszym ciggu moze skorzysta¢ z Produktu.

W celu skorzystania z Produktu nalezy pojawi¢ sie w siedzibie
Ustugodawcy lub w innym miejscu ustalonym z Ustugodawcag 10 min
przed zarezerwowanga godzina.

W przypadku spoznienia sie na zarezerwowang godzing, gra zostanie
skrocona o czas spdznienia.

Jezeli Uzytkownik nie stawi sie w siedzibie Ustugodawcy celem skorzystania z
Produktu, to ponosi on petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego
tytulu wzgledem Ustugodawcy, co oznacza, ze po stronie Ustugodawcy
moze wystgpi¢ szkoda odpowiadajgca wysokosci uiszczonej ceny, a w takiej
sytuacji Uzytkownikowi nie bedzie przystugiwat zwrot zaptaconej ceny z
uwagi na mozliwos¢ dokonania potrgcenia wierzytelnosci przez
Ustugodawce.

W grze moze bra¢ udziat od 2 do 6 osdb, chyba ze Ustugodawca dla danego
Produktu przewidziat inny limit osob.

Na stronie Serwisu www.secret-room.pl i www.brain-code.pl wskazana jest
aktualna oferta Uslugodawcy, a w szczegdlnosci rodzaje Produktow, z
ktorych mozna Kkorzysta¢, trudnos¢ rozwigzywanych zagadek oraz
przewidywany czas gry.

Uzytkownik dokonujacy rezerwacji ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby, z
ktorymi korzysta 2z Produktu. Uzytkownik zobowigzany jest




poinformowaé¢ osoby, ktérymi bierze udziat w grze o warunkach
korzystania z Produktu.

6.9. Zabroniony jest udziat w grze oséb znajdujgcych sie w stanie po spozyciu
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych lub psychotropowych.

6.10. W sytuacji, gdy Ustugodawca lub jego pracownik zauwazg, ze osoba chcgca
skorzysta¢ z Produktu jest pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajgcych lub psychotropowych moze nie dopusci¢ takiej osoby do
korzystania z Produktu.

6.11. Osoby cierpigce na klaustrofobie, epilepsje, dusznosci, majgce problemy z
sercem lub krgzeniem lub bedgce w trakcie leczenia psychicznego oraz
cierpigce na inne schorzenia, ktére mégtby mie¢ wptyw na udziat w grze, nie
powinny korzysta¢ z Produktu a jesli to zrobig to czynig to na wilasng
odpowiedzialnosc.

6.12. Uzytkownik oswiadcza, ze jest w petni Swiadomy, ze gra odbywa sie w
zamknietym pomieszczeniu i w przypadku problemoéw ze zdrowiem moze
wptyngé to na jego pogorszenie.

6.13. Uzytkownik w trakcie korzystania z Produktu nie jest uprawniony do uzywania
urzgdzen elektronicznych (telefon, tablet, laptop, dyktafon etc.). W zwigzku z
powyzszym urzadzenia przed rozpoczeciem gry powinny zostaé
zdeponowane w miejscu wskazanym przez Ustugodawce.

6.14. W przypadku ujawnienia przez Ustugodawce, ze w trakcie korzystania z
Produktu Uzytkownik korzysta z urzadzenia elektrycznego Ustugodawca
uprawniony jest do przerwania gry i zazgdania wydania urzgdzenia do
depozytu.

Uszkodzenia i zniszczenia Produktu. Wlasnos$¢ intelektualna.

7.1.  Autorskie prawa majgtkowe do wszystkich elementéw Serwisu, w tym do
logotypow i tresci zamieszczonych w Serwisie i w Produktach, a takze do
uktadu i kompozycji tych elementéw przystuguja Ustugodawcy lub
podmiotom, ktére stale wspétpracujg z Ustugodawca.

7.2. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania,
reprodukowania, tlumaczenia, przystosowywania Ilub modyfikowania
jakichkolwiek utworéw umieszczonych w Serwisie lub w wiadomosciach
kierowanych do Uzytkownika bez wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej w
formie pisemnej lub elektroniczne.

7.3. Uzytkownik odpowiada za wyposazenie pokoi, w ktérych odbywa sie gra z
jego udziatem. W razie dokonania zniszczen lub uszkodzen Uzytkownik
zobowigzany jest pokry¢ powstatg szkode w peinej wysokosci.

7.4. Zabronione jest wnoszenie do pokoi jakichkolwiek ostrych Ilub
niebezpiecznych narzedzi.

7.5. W pokojach zabronione jest palenie papieroséw oraz uzywanie zapalniczek i
zapatek.

7.6.  Zabronione jest filmowanie i robienie zdje¢ wewnatrz pokoi, w ktérych grajg
Uzytkownicy, a takze uzywanie jakichkolwiek urzadzen elektronicznych.

7.7. Autorskie prawa majgtkowe do wszystkich elementow Produktéw, w tym
takze do uktadu i kompozyciji tych elementdéw przystugujg Ustugodawcy.



7.8. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania,
reprodukowania, tlumaczenia, przystosowywania Ilub modyfikowania
jakichkolwiek utworéw umieszczonych w Produkcie oraz samego Produktu
bez wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej lub
elektronicznej.

7.9. Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za naruszenie majgtkowych
praw autorskich przystugujgcych Ustugodawcy.

Reklamacja

8.1. Reklamacje dotyczace Ustug Uzytkownik moze sktada¢ w formie
elektronicznej na adres biuro@secret-room.pl
8.2. Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce
dane:
— imie i nazwisko,
— adres poczty elektronicznej,
— przedmiot reklamacji,
— okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje.
8.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastgpi niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
8.4. Decyzja dotyczgca reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

Postanowienia koncowe

9.1. W przypadku nieprzestrzegania Regulaminu, Ustugodawca moze wyprosic
Uzytkownika z pokoju w ktérym odbywa sie gra lub z innych pomieszczen
Ustugodawcy.

9.2. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawieranej na odlegtos¢ lub
poza miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce
znajduje sie na koncu Regulaminu.

9.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zasad gry oraz Regulaminu.
W takim przypadku Ustugodawca zobowigzuje sie¢ do powiadomienia
Uzytkownikow o dokonanych zmianach. Zmiana Regulaminu lub nowy
Regulamin wchodzi w zycie w terminie okreslonym przez Ustugodawce.
Rezerwacje i zakupy ztoZzone przez Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
Regulaminu i zasadami gier.

9.4. Zmiana informacji zawartych w Regulaminie, dla dokonania ktérych Ustawa o
prawach konsumenta wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po
zawarciu Umowy i przed jej catkowitym wykonaniem wytgcznie po wyrazeniu
przez Uzytkownika wyraznej zgody

9.5. W pokojach, w ktérych odbywa sie gra zainstalowany jest monitoring z funkcjg
rejestrujgcg dzwiek Ilub urzadzenia utrwalajgce dzwiek. Monitoring i
urzgdzenia rejestrujgce dzwiek beda stuzy¢ do zapewnienia bezpieczenstwa
Uzytkownikom i ewentualnej pomocy w celu rozwigzania zagadek, jak



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

rowniez w celu ewentualnego wykorzystania przez Ustugodawce przy

domaganiu sie naprawienia szkod wyrzgdzonych przez osoby korzystajgce z

pokoi zagadek

Uzytkownik rozpoczynajgc korzystanie z Produkiéw wyraza zgode na
monitorowanie jego oraz osob z nim uczestniczacych w grze, jak réwniez na
utrwalanie gtosu i dzwigekow.

Uzytkownik zezwala Ustugodawcy do kontaktowania sie¢ z nim w celu
potwierdzenia rezerwacji lub ptatnosci drogg telefoniczng lub elektroniczna.
Dane osobowe podane przy rezerwacji oraz ptatnosci bedg wykorzystywane
dla celéw zwigzanych z rezerwacjg i prawidlowym wykonaniem ustugi.
Uzytkownik wyraza zgode do przetwarzania i wykorzystywania jego danych
osobowych w powyzszym zakresie. Dane osobowe nie sg udostepnianie

osobom trzecim.

Administratorem danych jest: Bartosz Kaminski, prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Kawer Bartosz Kaminski, ul. Kazimierza Wielkiego
27 C, 50-077 Wroctaw, NIP: 898 208 77 96.

Uzytkownik ma prawo do wglagdu do swoich danych osobowych, do ich
korekty oraz do zadania zaprzestania ich uzywania przez Ustugodawce
poprzez skierowanie osobiscie takiego zadania do Ustugodawcy lub jego
wystanie na adres e-mail: biuro@secret-room.pl

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu lub Produktu przez
konsumentéw bedg rozstrzygane przez wiasciwy sgad powszechny, przy
czym Uzytkownik ma mozliwo$¢  korzystania z  pozasgdowych
sposobow  rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci moze on:

— zlozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,

— zlozy¢ wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentema
Ustugodawcg do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

— skorzysta¢é z pomocy powiatowego Iub miejskiego rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych
nalezy ochrona konsumentéw.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu lub Produktu przez osoby
niebedgce konsumentami bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownikéw nie bedacych
konsumentami ograniczona jest do winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa
oraz nie obejmuje utraconych korzysci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
obowigzujgce przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumentow.

Regulamin w aktualnym brzmieniu obowigzuje od dnia 21 sierpnia 2018 roku.



WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ustugodawca:
Bartosz Kaminhski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczag pod firmg Kawer Bartosz Kaminski,
ul. Kazimierza Wielkiego 27 C, 50-077 Wroctaw, NIP: 898 208 77 96

Uzytkownik:

IMI€ 1 NAZWISKO: ..o
AAIES: oo

Adres €-Malil ...ooueiiiiie e
Oswiadczenie

Ja niniejszym informuje o] moim odstgpieniu od umowy
............................................................................................... (w tym miejscu nalezy wpisac
nazwe umowy).

Umowa zostata zawarta dnia ............ccccceeeeennes (w tym miejscu nalezy wpisac date zawarcia
umowy).

Podpis konsumenta
(tylko jezeli o$wiadczenie jest przesytane w wersji papierowey)



